
 
 
  

AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES DE CLIENTES DE HOYA LENS COLOMBIA  

FOR-CIN-003 
Versión: 1 
Fecha: 08/03/2022 
Página 1 de 3 

 
Yo,_____________________________________________, identificado con ___________ número 
___________________ de ________________________, (SI APLICA) en mi calidad de Representante Legal de la 
empresa _________ __________ identificada con                        número ______________ manifiesto de forma 
libre, expresa e informada que con la firma de la presente autorizo a HOYA LENS COLOMBIA S.A.S., NIT. 
901.538.753-6 sociedad domiciliada en el Km 1.1 Vía Siberia entrada Parque La Florida, Parque Industrial 
Terrapuerto, Bodega 43, Cundinamarca, Colombia, teléfono 3264500, quien actúa como RESPONSABLE del 
Tratamiento de Datos Personales, según la Ley 1581 de 2012 y demás normas que la regulan. 
 
Los datos personales suministrados serán utilizados para los siguientes fines: 

1. Ventas de productos y servicios. 
2. Actividades de mercadeo de productos y servicios, sin limitarse al envío de comunicaciones, invitaciones 

a eventos, ofertas y programas de fidelización.  
3. Gestión de clientes de índole jurídica, administrativa, contable y comercial.  
4. Verificación de la información con bases de datos públicas, centrales y sistemas de prevención de riesgo, 

compañías especializadas, referencias y contactos.  
5. Consultar, en cualquier tiempo, en bases de datos manejadas por centrales de riesgo u otros operadores, 

toda la información relevante para conocer el desempeño como deudor, su capacidad de pago, la 
viabilidad para entablar o mantener una relación contractual o cualquier otra finalidad que se derive del 
conocimiento de esta información.  

6. Consultar y/o verificar la información en listas de control Nacionales e Internacionales relacionadas con 
Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo, actividades ilícitas o situaciones que reglamente el 
Código Penal Colombiano.  

7. Fines históricos, científicos o estadísticos.  
8. Campañas de Actualización de datos e información de cambios en el tratamiento de datos personales.  
9. Gestión PQR (Preguntas, quejas y reclamos).  
10. Comunicar sus datos personales a entidades y/o autoridades judiciales y/o administrativas, cuando éstos 

sean requeridos y necesarios para el cumplimiento de sus funciones.  
11. Transmitir o transferir los datos personales de los Titulares, dentro o fuera del territorio colombiano, 

independientemente del nivel de protección del país receptor.  
12. Realizar las transferencias y/o transmisiones de datos personales requeridas en el marco de procesos de 

reorganización corporativa (incluyendo, pero sin limitarse a adquisición de activos y/o establecimiento de 
comercio, fusiones y/o escisiones, entre otros).  

13. Realizar actividades de archivo, actualización, almacenamiento y procesamiento de información por parte 
de HOYA LENS COLOMBIA S.A.S., o a través de terceros con quienes se contrate a tal efecto.  

14. Custodia y gestión de información y bases de datos.  
15. Servir de mecanismo de control de acceso a las instalaciones de HOYA LENS COLOMBIA S.A.S.  
16. Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los productos y servicios ofrecidos por HOYA LENS 

COLOMBIA S.A.S.  
17. Proteger la seguridad de las instalaciones de HOYA LENS COLOMBIA S.A.S. (incluyendo, pero sin limitarse 

al personal y bienes que se encuentren en las mismas).  
18. Grabar y utilizar las grabaciones de cámaras del circuito cerrado de televisión o imágenes, para adelantar 

investigaciones o defensas y, en general cualquier tipo de medida que sea requerida para salvaguardar 
los intereses de HOYA LENS COLOMBIA S.A.S., o empresas con vínculo con HOYA LENS COLOMBIA S.A.S. 
y/o partes relacionadas con las mismas.  
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19. Recolectar información en la página web, comunicaciones electrónicas, anuncios, publicidad, entre otros 

servicios en línea que ofrece HOYA LENS COLOMBIA S.A.S. y/o empresas con vínculo con HOYA LENS 
COLOMBIA S.A.S. con la finalidad de comprender los comportamientos e intereses en línea de las 
personas que interactúan con los servicios en línea ofrecidos (incluyendo, pero sin limitarse a 
autenticación de usuarios, recordar las preferencias y la configuración del usuario, determinar la 
popularidad de los contenidos, entrega y medición de la efectividad de las campañas publicitarias, y 
analizar el tráfico de los canales correspondientes y las tendencias).  

20. Recolectar información sobre la actividad de navegación e interacciones en la página web de HOYA LENS 
COLOMBIA S.A.S., con el fin de mejorar la página web, mantener la seguridad y abordar y solucionar 
problemas y fallos técnicos.  

21. Almacenar los datos personales recolectados, con el fin de llevar un registro histórico de las necesidades 
y preferencias, crear segmentación de mercados y realizar prospecciones comerciales.  

22. Envío de artículos en línea sobre los productos, servicios y sobre los temas que el Titular haya seleccionado 
en el servicio de suscripción.  

23. Envío de boletines informativos sobre los productos y servicios ofrecidos por HOYA LENS COLOMBIA 
S.A.S. a través del correo postal.  

24. Crear bases de datos de acuerdo con las características y perfiles de los Titulares, todo de acuerdo con lo 
dispuesto en la ley.  

25. Producción y entrega de lentes o gafas solicitadas por el cliente.  
26. Asesoría sobre el tipo de lentes o monturas que se adapten a las preferencias y necesidades del cliente.  
27. Asesoría sobre los armazones más adecuados para el cliente.  
28. Asesoría sobre los productos y servicios prestados por HOYA LENS COLOMBIA S.A.S.  

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de Protección de Datos Personales manifiesto que como titular 
de los datos personales podré ejercer mis derechos a conocer, actualizar, rectificar, modificar, acceder o solicitar 
la supresión de datos o revocar la autorización otorgada, presentando petición, consulta o reclamo mediante 
comunicación enviada al domicilio de HOYA LENS COLOMBIA S.A.S., a la siguiente dirección Km 1.1 Vía Siberia 
entrada Parque La Florida, Parque Industrial Terrapuerto, Bodega 43, Colombia. 
 
 
De igual forma, manifiesto que he sido informado que en la página web: www.visionlab.com.co está publicada la 
“POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”. 
 
Dada en la ciudad de ______________ a los ____ días del mes de ____________ de 20____. 
 
 
 
_______________________________________________  
Firma  
Identificado con                   No. ____________________ 
 
Empresa _________________________                    ____ 
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Nombre: Alejandro Larrota  Nombre: Yolima Velázquez  Nombre: Benoit Hug 

Cargo:  Director Auditoria 
Interna  Cargo: Financial Controller Cargo: Gerente General 
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